
แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์ข้อมูลและการบริการ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

************************************** 
 

ค าชี้แจง แบบประเมินนี้จัดท ำขึ้นเพื่อสอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรรับบริกำรงำนประชำสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน และน ำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรประชำสัมพันธ์ของ
มหำวิทยำลัยฯ ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร จึงขอควำมร่วมมือในกำรกรอกแบบประเมินควำมพึงพอใจ 
และขอขอบพระคุณท่ำนเป็นอย่ำงสูงในกำรให้ข้อมูล (โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงให้สอดคล้องกับควำมเป็นจริง) 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1.1 เพศ  ชำย  หญิง 
 1.2 อำยุ  ต่ ำกว่ำ 20 ป ี  20 - 30 ปี  31 - 40 ปี  41 ปีขึ้นไป 
 1.3 ระดับกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี  ปริญญำโท  ปริญญำเอก 
 1.4 สถำนภำพ  ผู้บริหำร  บุคลำกรสำยวชิำกำร 
    บุคลำกรสำยสนบัสนุน  นักศึกษำ  อ่ืนๆ............................................ 
 

  ขอรับบริการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
   แผ่นพับ  โปสเตอร์  ปกสื่อสิ่งพิมพ ์  ใบปลิว  ป้ำยไวนลิ  แบรนเนอร ์
  ขอรับบริการถ่ายภาพ / ท าข่าวประชาสัมพันธ์ 
  บันทึกภำพนิ่ง  ส ำเนำภำพนิ่ง 
  ขอรับบริการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ ์
  ติดป้ำยประชำสัมพันธ์  ลงข่ำวประชำสัมพนัธ์บนปำ้ย LED Billboard
  ลงข่ำวประชำสัมพนัธ์บนสือ่สังคมออนไลน์  ลงข่ำวประชำสัมพนัธ์จดหมำยข่ำว PNRU NEWS
  ประชำสัมพนัธ์เสียงตำมสำย 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการงานประชาสัมพันธ ์

ล าดับที ่ เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ปรับ 
ปรุง 

1. ความพึงพอใจด้านการให้บริการ      
 1.1  กำรติดต่อประสำนงำนระหวำ่งผู้ให้บริกำร      
 1.2  ขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ไม่ซับซ้อน      
 1.3  ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรขอรับบริกำร      

2. ด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      
 2.1  ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ และมีควำมสภุำพ      
 2.2  มีควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร      
 2.3  มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนท่ีให้บริกำร      

3. ด้านคุณภาพของงานที่ได้รับบริการ      
 3.1  ได้รับบริกำรตรงตำมเวลำที่ผูร้ับต้องกำร      
 3.2  ผลส ำเร็จของงำนท่ีได้เป็นท่ีนำ่พอใจ      
 3.3  ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรโดยรวม      

 

ข้อเสนอแนะ..........................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................... ................... 
 


